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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
L POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) okreslajg zasady zawierania
umow sprzedazy towarow, ktorych producentem, dystrybutorem lub sprzedawcy jest
mPAK Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000942863, posiadajgcg numer NIP 8792671629, dalej zwang
Sprzedawcg lub mPak.

2. Strong uméw zawieranych z mPak moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna
lub osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej,
ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnosé prawna, zwani dalej Kupujgcym lub
Klientem.

3. Niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej przez
mPAK z Kupujgcym, zawartej na podstawie zamowienia Kupujgcego w formie
pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej, co dotyczy w szczegolnosci umow
zawieranych na odlegtos¢. W odniesieniu do umow zawieranych z konsumentami
OWS majg zastosowanie w zakresie, jakim postanowienia OWS nie naruszajg
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. Jesli co innego wynika z tresci
bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawa, znajdujg one bezposrednie
zastosowanie w miejsce niewaznych warunkow OWS.

4. OWS sg dostepne na stronie internetowej www.mpak.pl W przypadku nawigzania
statej wspotpracy handlowej z Sprzedawca, akceptacjia OWS przy pierwszym
zamowieniu jest rownoznaczna z akceptacjg dla wszystkich kolejnych transakcji.
Zlozenie zamoéwienia jest jednoznaczne z oswiadczeniem Kupujgcego o
bezwarunkowej akceptacji niniejszych warunkéw, o ile Kupujgcy nie zgtosit
pisemnych zastrzezen.

5. Ewentualne odstepstwa lub zgody udzielone przez Sprzedawce, o ile nie sg one
wyraznie okreslone w umowie zawartej z Klientem, nie majg wptywu na waznosc¢ ani
tres¢ niniejszych OWS. Prawa Sprzedawcy wynikajgce z OWS pozostajg w peni
nienaruszone, chyba ze umowa z Klientem stanowi inaczej.

6. Kupujgcy nie jest uprawniony do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajgcych z
umowy na jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy pod
rygorem niewaznosci. Sprzedawca posiada uprawnienie do przenoszenia praw i
obowigzkéw wynikajgcych z umowy na jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedniej
pisemnej zgody Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze przedmiotowa zgoda bedzie
wymagana w przypadku konsumenta w zakresie przeniesienia obowigzkow
wynikajacych z umowy.

7. Informacje zawarte na stronie internetowej Sprzedawcy, w materiatach
marketingowych oraz dotyczgce produktow i ustug oferowanych przez Sprzedawce,
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Ceny podane w
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takich materiatach majg charakter wytgcznie informacyjny. Wzorce i probki produktow
stuzg jedynie celom prezentacji i nie sg identyczne z produktami finalnymi.

8. Oferta Sprzedawcy jest wazna jedynie do 30 dni kalendarzowych od daty jej
przedstawienia, o ile nie ustalono inaczej. Kazda oferta zawiera indywidualng wycene
produktow.

9. Formy drukarskie nalezgce do Kupujgcego beda przechowywane przez Sprzedawce
przez okres 18 miesiecy od daty realizacji jego ostatniego zamoéwienia. Sprzedawca
powiadomi Kupujgcego o zblizajgcym sie koncu okresu przechowywania na 30 dni
przed jego uptywem. Po uptywie 18 miesiecy, formy zostang odestane na adres
Kupujacego na jego koszt. W przypadku, gdy Kupujgcy, w odpowiedzi na
powiadomienie, zadeklaruje che¢ wykorzystania form do realizacji kolejnego
zamowienia w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty otrzymania powiadomienia,
beda one przechowywane nadal zgodnie z OWS.

L. ZAMOWIENIA | DOSTAWY

1. Kupujacy sktada zaméwienie w formie pisemnej lub za pomocg poczty
elektroniczne;j.

2. Sprzedawca weryfikuje tres¢ zamoéwienia pod wzgledem mozliwosci jego
wykonania i w przypadku braku przeszkdéd potwierdza zamowienie w formie
pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej. Brak potwierdzenia zamdwienia
przez Sprzedawce jest rbwnoznaczny z brakiem mozliwosci realizacji zaméwienia
przez Sprzedawce.

3. Zamédwienia bedg obowigzywaty Sprzedawce jedynie po ich zatwierdzeniu.
Wszelkie modyfikacje ze strony Klienta w zamowieniu, po jego zatwierdzeniu przez
Sprzedawce nie bedg miaty prawnej mocy, jesli nie zostang zaakceptowane przez
Sprzedawce w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektroniczne;.

4. Anulacja zamowienia przez Kupujgcego jest mozliwa tylko w nadzwyczajnych
okolicznosciach, po wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw anulacji i
zaakceptowaniu ich przez Sprzedawce w formie pisemnej lub za pomocg poczty
elektroniczne;j.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi
wydatkami, ktére poniesiono do momentu anulowania zaméwienia — nie wiekszymi
niz warto$¢ zamdéwienia.

6. Sprzedawca, realizujgc zamoéwienie Kupujgcego, ma prawo dostarczy¢ produkt z
pewng nadwyzkg lub niedoborem wagi lub objetosci, okredlonej w ofercie
Sprzedawcy. Kupujgcy zaptaci za faktycznie dostarczong ilos¢ produktow o ile
miesci sie ona w tolerancji. Kupujacy akceptuje pomiar wielkosci zamoéwienia
przeprowadzony przez Sprzedawce. W przypadku nadruku mogg wystgpic¢
nieznaczne réznice w kolorystyce w poréwnaniu do wzorca. Wynika to z rodzaju
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podtoza i farb. Dopuszczalne odchylenie kolorystyczne wynosi Delta E 2000 < 2.0
dla kolorow wolnostojgcych i Delta E 2000 < 3.0 dla koloréw sktadowych (z
natozenia co najmniej dwoch barw). W celu zapewnienia powtarzalnosci
kolorystycznej produktéw, Sprzedawca domysinie stosuje biblioteke barw Pantone.
Jezeli Kupujacy zyczy sobie zastosowania innego wzornika, zobowigzany jest
dostarczy¢ Sprzedawcy fizyczne probki lub proofy kolorystyczne wraz z
odpowiednim oznaczeniem w systemie Pantone. Dodatkowo, Kupujgcy powinien
przekaza¢ kompletng specyfikacje produktu, zawierajgcg wszystkie niezbedne
informacje do realizacji zaméwienia. Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
poprawnos¢ i kompletnosé dostarczonych materiatow.

7. Warunki realizacji dostaw zostang uzgodnione miedzy Kupujacym a Sprzedawcg
dla kazdego zamoéwienia.

8. Termin dostawy zostanie podany przez Sprzedawce w potwierdzeniu lub akceptacji
zamowienia Klienta. Strony przyznajg, ze moga wystagpi¢ okolicznosci, w ktérych po
potwierdzeniu lub akceptacji zamdwienia zawierajgcego termin dostawy, zdarzenia
losowe mogg zmusi¢ Sprzedawce do opdznienia oczekiwanego terminu dostawy.
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta, a takie opdznienie nie bedzie
stanowito naruszenia Umowy.

9. Kupujacy zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich i wtasciwych pomieszczen
do odbioru i przechowywania towarow w oczekiwanym terminie dostawy oraz
gwarantuje, ze pomieszczenia te bedg zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami, w tym regulacjami dotyczgcymi zdrowia i bezpieczenstwa,
oraz ze wszystkie niezbedne zgody i licencje zostaty uzyskane. Towary
wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjg lub zamoéwieniem Kupujgcego zostang
uznane za gotowe do dostawy po zakohczeniu procesu produkcji - sezonowania.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego kosztami
magazynowania oraz wszelkimi innymi dodatkowymi kosztami poniesionymi przez
Sprzedawce w przypadku, gdy termin dostawy lub odbioru nie zostanie dotrzymany
Z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.

10. Dla unikniecia watpliwosci, wszelkich ustalen w zakresie zaméwien i dostaw strony
dokonujg w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej, pod rygorem
niewaznosci.

11. Ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg jego
wydania przewoznikowi, ktéry ma dostarczy¢ towar.

M. SILA WYZSZA

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedobory lub opéznienia w
dostawie spowodowane sitg wyzszg lub innymi okolicznosciami pozostajacymi poza
jego uzasadniong kontrolg. W przypadku ograniczenia dostepnosci towarow,
Sprzedawca ma prawo do samodzielnego okreslenia sposobu ich dystrybuciji.
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Wytgczenie odpowiedzialnosci obejmuje réwniez sytuacje, w ktorych Klient nie
zastosowat sie do zalecenh dotyczacych uzytkowania produktu.

Iv. PLATNOSCI

1. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania ptatnosci ceny sprzedazy zgodnie z
ustalonym terminem ptatnosci, bez prawa do potrgcenia wierzytelnosci wzajemnych.
W przypadku opdznienia w ptatnosci, Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienie. Przyjecie przez Sprzedawce czesciowej ptatnosci nie
zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty pozostatej czesci ceny.

2. Sprzedawca celem zawarcia konkretnej umowy sprzedazy zastrzega sobie prawo
Zzgdania dokonania przedptaty w wysokosci oraz w terminie indywidualnie
uzgodnionym z Kupujgcym.

3. Data ptatnosci jest dzieh uznania wptywu na rachunku bankowym Sprzedawcy.

4. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wlasnosci sprzedanego towaru, co ma taki skutek,
iz przejScie wtasnosci towarow na Kupujgcego nastepuje z chwilg uregulowania przez
niego catosci zobowigzania wynikajacego z umowy sprzedazy, w tym odsetek, jesli
zostaty naliczone, bez wzgledu na miejsce sktadowania lub zamontowania w innych
przedmiotach.

5. Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do
Kupujgcego ma on obowigzek oznaczy¢ towar w sposob okreslajgcy istnienie
zastrzezenia prawa wiasnosci na rzecz Sprzedajgcego.

6. Jezeli Kupujacy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej
niz jednej faktury, Sprzedawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej
przez Kupujgcego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet
odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdalej wymagalnych, niezaleznie od
wskazania Kupujgcego w opfaceniu przelewu. Postanowienie niniejsze uchyla
uprawnienia dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego. Jednoczesnie
Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych
wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

7. Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje uprawnienia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty
za produkty bgdz za ich czesc¢.

8. Jezeli Kupujgcy popadt w zwioke z zaptatg, to Sprzedawca uprawniony jest
wstrzymania innych zaméwien.

V. GWARANCJA | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Opowiedzialnos¢ za wady towaru z tytutu rekojmi okreslona w kodeksie cywilnym jest
wytgczona, z zastrzezeniem wytgczen, ktore w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa sg niedopuszczalne. W przypadku konsumentéw zastosowanie
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znajdujg postanowienia Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U. 22024 r. poz. 1796), w zakresie niezgodnosci towaru z umowa.

2. Towary bedg odpowiadaty wzajemnie uzgodnionym specyfikacjg wyrobu, chyba ze
strony ustalg inaczej. Gwarancja na towary wynosi 12 miesiecy od daty produkciji,
chyba Zze w warunkach gwarancji podano inaczej.

3. Aby zachowaé gwarancje na sprzedane towary, Kupujgcy zobowigzany jest do
przestrzegania warunkow przechowywania zawartych w Specyfikacji Technicznej,
dostepnej na zgdanie Kupujgcego. Nieprzestrzeganie tych warunkéw moze skutkowaé
utratg gwarancji i odpowiedzialnosci Kupujgcego za powstate wady.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wylgcznie za procesy technologiczne
wykonywane przy realizacji przedmiotu umowy, natomiast nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek niewlasciwego
zastosowania produktéw Sprzedawcy, w tym za dziatania Kupujgcego z wszelkimi
procesami technologicznymi, podczas ktorych wykorzystuje on towar pochodzacy od
Sprzedawcy.

5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu gwaranciji jest ograniczona do bezposrednich
i rzeczywistych szkdd wyrzgdzonych przez wadliwy Towar, przy czym wysokosc
odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci tego Towaru. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci Kupujgcego wskutek nieprawidtowego
wykonania umowy.

VL. REKLAMACJE

1. Kupujacy zobowigzuje sie do weryfikacji towaru pod wzgledem ilosciowym, jak i
réwniez jakosciowym, w zakresie wystepowania ewentualnych uszkodzen.
Weryfikacja towaru winna nastgpi¢ przy obecnos$ci pracownika firmy i winna zosta¢
odnotowana na dokumencie dostawy. Stan przesyiki oraz wszystkie wystepujgce
niezgodnosci, mozliwe do stwierdzenia w dacie odbioru winny zosta¢ uwzglednione w
dokumencie dostawy i zatwierdzone przez przedstawiciela firmy przewozowe;.
Dokument ten stanowi podstawe reklamacji i ewentualnych roszczeh Kupujgcego w
zakresie wad, ktére mozna byto stwierdzi¢ przy odbiorze towaru.

2. Reklamacje w okresie objetym gwarancjg Kupujgcy moze zgtaszaé w nastepujgcych
terminach:

a) W terminie do 3 dni od daty dostawy towaru, co do roszczen dotyczacych ilosci

wydanego towaru oraz jego uszkodzen zewnetrznych okreslonych w punkcie 1.

b) W terminie do 3 miesiecy od daty dostawy towaru przy wadach, ktérych nie da
sie wykry¢é pomimo starannego zbadania przy odbiorze.

3. Przekroczenie powyzszych terminéw powoduje utrate przez Kupujgcego prawa do
reklamaciji.
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4. Podstawg do odmowy uznania reklamacji jest nieprzestrzeganie regut postepowania
reklamacyjnego okreslonego w niniejszym dokumencie.

5. Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢ nastepujgce dane:

a) Kopie zawarcia umowy towaru obcigzonego wadami.
b) Oryginalne oznaczenie mPAK sp. z 0.0. (producenta) w celu identyfikacji towaru
i partii produkcyjnej
c) Jezelijest koniecznos¢ przekazania prébek wadliwego towaru odpowiednie ich
opisanie zgodnie z punktem b
d) Doktadny opis problemu, wady
e) Podanie zadan wynikajacych z reklamacji
W przypadku ich braku postepowanie reklamacyjne nie bedzie mogto zostac
przeprowadzone z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.

6. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje Kupujgcego w terminie 30 dni od dnia jej
zgtoszenia. W przypadku koniecznosci udostepnienia prébek wadliwego towaru termin
30 dni liczony jest od dnia ich udostepnienia Sprzedawcy przez Kupujgcego,
ewentualnie od dnia udostepnienia towaréw Sprzedawcy do weryfikacji, jezeli okaze
sie to niezbedne.

7. Klient zwraca wadliwy towar Sprzedawcy tylko na jego pisemng zgode.

8. Podjecie dziatan reklamacyjnych nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zapfaty ceny za
towar.

9. Zgtoszenie wady czesci towaru nie moze by¢ podstawg do reklamowania przez
Kupujacego catosci dostarczanego towaru.

10. W przypadku zgtoszenia reklamacji, Kupujagcy ma obowigzek niezwtocznie
zabezpieczy¢ (zablokowac) reklamowane towary, do weryfikacji przez Sprzedajgcego
na miejscu dostawy lub w siedzibie Kupujgcego. Ewentualne udostepni¢ probke
wadliwego materiatu w celu poddaniu jej badania.

11. W przypadku, gdy Kupujgcy stwierdzi wady jakosciowe podczas procesu
produkcyjnego, ktére negatywnie wptywajg na proces przetwarzania, Kupujgcy winien
niezwtocznie zaprzesta¢ przetwarzania towaru, zabezpieczy¢ go oraz poinformowac
pisemnie Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
koszty przetwarzania towaru wynikajgce z braku kontroli towaru badz przetwarzania
towaru z widoczng wada.

12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone korzysci Klienta,
w tym za posrednie lub wtérne straty, jak réwniez za straty poniesione przez
Kupujgcego w zwigzku z niewykonaniem zobowigzan wobec podmiotéw trzecich,
chyba ze wynikajg one z winy umysine;j.

13. Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w zwigzku z ewentualnymi wadami towaru
nie moze przewyzszy¢ ceny zamowienia brutto okreslonej w umowie.

14. W zakresie reklamacji kierowanych przez konsumenta, zastosowanie znajduja
przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r.
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poz. 1796).

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidiowe wykorzystanie zakupionych
produktéw oraz za skutki wynikajgce z ich przetworzenia. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg jedynie w przypadku wyrzgdzenia szkody ze
swojej winy lub wskutek razgcego niedbalstwa.

VIIl. OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWNE | JURYSDYKCJA

1. Interpretacja niniejszych OWS oraz wszelkich uméw, ktére na nich bazujg, bedzie sie
odbywa¢ wylgcznie w Swietle przepisow prawa polskiego. W kwestiach
nieuregulowanych w OWS stosuje sie prawo polskie w tym w szczegdlnosci
postanowienia kodeksu cywilnego. Do OWS nie stosuje sie Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow z dnia 11 kwietnia
1980 roku. (tzw. Konwencji Wiedenskie;j).

2. Niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ ktéregokolwiek z postanowien OWS nie narusza
waznos$ci lub skuteczno$ci innych postanowien OWS. W takim wypadku zamiast
niewaznych lub bezskutecznych postanowien OWS znajdujg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa.

3. Wszelkie spory mogace powstac na tle zawartej umowy pomiedzy stronami podlegajg
rozstrzygnieciu przez Sgd powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Nie znajduje to zastosowania w przypadku umow zawieranych z konsumentem.
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